Kursziel

pragnantes Wissen
Tipps und Tricks

Kursinhalte

MOC Course:
10982

Supporting and Troubleshooting

Windows 10

Fachkurs: auf Anfrage

Dieser Kurs wurde entwickelt, um den Teilnehmern Kenntnisse und
Fahigkeiten zu vermitteln, die fir die Unterstitzung und Fehlerbehebung
von Windows 10-PCs und -Geraten in einer Windows Server-
Domanenumgebung erforderlich sind.

Zu diesen Fahigkeiten gehdren das Verstandnis der Windows 10-
Funktionen, ihre Verwendung in einer Active Directory-Umgebung und
die Problembehandlung.

Implementierung einer Fehlerbehebungsmethodik
Fehlerbehebung bei Startproblemen

Fehlerbehebung flr Hardware + Geratetreiber
Fehlerbehebung Remote Computer

Beheben von Problemen mit der Netzwerkkonnektivitat
Fehlerbehebung Gruppenrichtlinien

Fehlerbehebung Benutzereinstellungen

Fehlerbehebung fiir Remotekonnektivitat

Fehlerbehebung Ressourcenzugriffe innerhalb einer Domane
Fehlerbehebung Ressourcenzugriffe fir Nichtdomanenmitglieder
Fehlerbehebung flir Anwendungen

Windows 10 instandhalten

Wiederherstellung von Daten und Betriebssystemen

Kursvoraussetzungen

prakt. Erfahrung
techn. Englisch

Netzwerkgrundlagen incl.TCP/IP, User Datagram Protocol (UDP) und Domain
Name System (DNS); Microsoft Active Directory Domain Services (AD DS);

Verstandnis fir Public Key Infrastructure (PKI) Komponenten;

Windows Server 2012 R2 Grundlagen;
Gute Erfahrungen mit Windows 10 oder die Teilnahme an den MOC- Kursen
20697-1 und 20697-2.

Weitere Informationen, auch zu anderen Kursen und Workshops, erhalten Sie unter

www.sundat.de.
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